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1. STRUKTURIRANI DIJALOG

„Psihosocijalni status branitelja i njihovih obitelji-mogućnost za uspješniju inkluziju”

Vinkovci, 20. prosinca 2021. godine

Organizator: UV5GBR „SOKOLOVI”



Model reintegracije branitelja u društvo kroz volontiranje  

AHNETKA STJEPANOVIĆ,MAG.MED.TECHN.
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KOORDINATOR@DZVUKOVAR.HR
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• SZO – DEFINICIJA ZDRAVLJA „ZDRAVLJE JE STANJE POTPUNOG FIZIČKOG, PSIHIČKOG I 

SOCIJALNOG BLAGOSTANJA, A NE SAMO ODSUSTVO BOLESTI”

• PROGRAM PSIHOSOCIJALNE POMOĆI  - OSIM PRUŽANJA SOCIJALNE PODRŠKE, PSIHOLOŠKOG 

SAVJETOVANJA, PSIHOTERAPIJSKOG I PSIHIJATRIJSKOG LIJEČENJA  PODRAZUMIJEVA POSEBNE 

OBLIKE IZOBRAZBE I USAVRŠAVANJA SUDIONIKA I STRADALNIKA DOMOVINSKOG RATA 



CILJ RADA

• PRIKAZATI PROGRAM UKLJUČIVANJA VOLONTERA BRANITELJA U PRUŽANJE PALIJATIVNE ZDRAVSTVENE SKRBI

U DOMU ZDRAVLJA VUKOVAR U SKLOPU PALIJATIVNOG TIMA 

• PREDNOSTI VOLONTIRANJA ZA SAME VOLONTERE  A I KORISNIKE PALIJATIVNE SKRBI



ORGANIZATOR VOLONTIRANJA

• ORGANIZATOR VOLONTIRANJA PREMA 

ZAKONU O VOLONTERSTVU MOŽE BITI SVAKA 

UDRUGA, JAVNA USTANOVA ILI ZAKLADA, 

VJERSKA ZAJEDNICA, TURISTIČKA ZAJEDNICA, 

TIJELO JAVNE VLASTI I DRUGE NEPROFITNE 

PRAVNE OSOBE KOJA ORGANIZIRAJU 

VOLONTIRANJE.
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VOLONTIRANJE U RH

• ZAKON O VOLONTERSTVU

• ZAKON O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O VOLONTERSTVU
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Dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i 

vještina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit, a 

obavljaju ih osobe na način predviđen ovim zakonom.



VOLONTERI

• VOLONTERI I VOLONTERKE OSOBE KOJE DOBROVOLJNO ULAŽU SVOJE OSOBNO VRIJEME, TRUD, 

ZNANJA I VJEŠTINE OBAVLJAJUĆI USLUGE ILI AKTIVNOSTI ZA DOBROBIT DRUGE OSOBE ILI ZA 

OPĆU DOBROBIT, A PRITOM NE TRAŽE NOVČANU NAGRADU ILI DRUGU IMOVINSKU KORIST.
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VOLONTERSKI TIM „BRANITELJ POMAŽE BRANITELJU”

• OSNOVAN 24.TRAVNJA 2019.GODINE

• MJESEC DANA POSLIJE POTPISANI SU UGOVORI O VOLONTIRANJU U 

DZ VUKOVAR

• VOLONTERSKI TIM ČINE JEDAN BRANITELJ I JEDNA BRANITELJICA
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EDUKACIJA VOLONTERA BRANITELJA

• ODRŽANA U OSIJEKU „BRANITELJ ZA BRANITELJA” POD 

POKROVITELJSTVOM MINISTARSTVA BRANITELJA RH, OSJEČKO 

BARANJSKE ŽUPANIJE I GRADA ZAGREBA
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Pismena suglasnost  pacijenta i /ili zakonskog skrbnika za dolazak 

volontera uključenih u tim palijativne skrbi Dom zdravlja Vukovar

Podaci o pacijentu:

IME I PREZIME:

DATUM ROĐENJA:

ADRESA STANOVANJA:

OIB:

Upoznat/a sam sa ulogom i zadaćama volontera palijativne 

zdravstvene skrbi Doma zdravlja Vukovar, te sam kao korisnik 

palijativne zdravstvene skrbi suglasna s dolaskom volontera/ke:

DA                                                 NE

U Vukovaru,_____________________________

Potpis pacijenta;



DOSJE – VOLONTERA 

• POTPISANI UGOVOR O VOLONTIRANJU

• DOMOVNICA

• EVIDENCIJA MJESEČNIH ODRAĐENIH VOLONTERSKIH SATI

• SUGLASNOST PACIJENTA ILI SKRBNIKA O DOLASKU VOLONTERA

• VOLONTERSKA KNJIŽICA

• POTVRDA O EDUKACIJI

• POTVRDA O STEČENIM KOMPETENCIJAMA U VOLONTIRANJU
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SURADNJA

• NAJAVLJENI DOLAZAK U KUĆU PACIJENTA I OBITELJ

• KOORDINATOR – ODLAZAK U KUĆU BOLESNIKA ZAJEDNO S VOLONTERIMA

• PRVO UPOZNAVANJE

• POTPISIVANJE SUGLASNOSTI

• DOGOVOR OKO DOLAZAKA

• VOLONTER –KOORDINATOR  - MOBILNI TIM  -STALNA RAZMJENA 

INFORMACIJA 
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ULOGA VOLONTERA USMJERENA JE 
PREMA ...
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Samom 

volonteru 

Organizatoru 

volontiranja 

Bolesniku 



DUŽNOSTI I OBVEZE VOLONTERA

VOLONTERKA ILI VOLONTER SU OBVEZNI:

– VOLONTIRATI U SKLADU SA STRUČNIM PROPISIMA I ETIČKIM PRAVILIMA, TE PO PRIMLJENIM 

UPUTAMA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA,

– ČUVATI POSLOVNU ILI PROFESIONALNU TAJNU I POVJERLJIVE I OSOBNE PODATKE O 

ORGANIZATORU ILI KORISNIKU VOLONTIRANJA,

– ODBITI VOLONTIRANJE KOJE JE SUPROTNO PROPISIMA,



– POŠTIVATI INTEGRITET, MISIJU, CILJEVE I VRIJEDNOSTI ORGANIZATORA VOLONTIRANJA,

– SURAĐIVATI SA DRUGIM VOLONTERIMA I ZAPOSLENICIMA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA 

KAKO BI SE OSIGURAO KVALITETAN PRIJENOS ZNANJA I ISKUSTVA PO ZAVRŠETKU 

VOLONTIRANJA,

– PRILIKOM POČETKA, TIJEKA I PREKIDA VOLONTIRANJA PAZITI DA SVOJIM POSTUPCIMA NE 

PROUZROČI ŠTETU ORGANIZATORU ILI KORISNIKU VOLONTIRANJA.
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ZADAĆE VOLONTERA U PALIJATIVNOJ SKRBI  

• UPOZNAVANJE S NAČINIMA PROVEDBE PALIJATIVNE SKRBI

• PROMOCIJA PALIJATIVNE SKRBI

• SUDJELOVANJE U DNEVNIM AKTIVNOSTIMA PALIJATIVNOG PACIJENT



VOLONTER U KUĆI PALIJATIVNOG 
BOLESNIKA 

• PRIDONOSI KVALITETNOJ SKRBI BOLESNIKA 

• PRUŽA PRAKTIČNU POMOĆ 

• PRUŽA UTJEHU BOLESNIKU 

• RAZUMIJE GA I PRIHVAĆA KAO OSOBU 

OSLOBAĐA OBITELJI VRIJEME ZA ODMOR I SVAKODNEVNE POSLOVE

• POMAŽE U ŽALOVANJU 

• DAJE BITNE PODATKE O BOLESNIKU ZDRAVSTVENOM TIMU 
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DOBROBITI VOLONTIRANJA

• ZA DRUŠTVO

• ZA ORGANIZACIJU 

• ZA VOLONTERA 
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21Kada radite za druge neka to bude s istim žarom kao da je to bilo za vas same.





Projekt UP.04.2.1.06.0004 „Analiza društvenih faktora koji utječu na

kvalitetu života braniteljske populacije - smjernice za budućnost” je sufinancirala

Europska unija iz Europskog socijalnog fonda

Sadržaj prezentacije isključiva je odgovornost udruge Zbora udruga veterana

hrvatskih gardijskih postrojbi


