'

Dom zdravlja
Vukovar

PALIJATIVNA ZDRAVSTVENA
SKRB, ZNAMO LI DOVOLJNO?

MODEL SOCIJALNE REINTEGRACIJE BRANITELJA
SKRB ZA BRANITELJE — BRANITELJI VOLONTERI
Nt

AHNETKA STJEPANOVIC, MAG.MED. TECHN.,

VINKOVCI, 1\?3.11.2022.

5 w

Nacionalna
zaklada za
razvoj
civilnoga
drustva

——

L

Nt



UVOD

< CILJ : PRIKAZATI ORGANIZACIJU | RAZVOJ PALIJATIVNE SKRBI U

DOMU ZDRAVLJA VUKOVAR, TE NACIN NA KOJI SE PALIJATIVNA

SKRB PROSIRILA | RAZVILA S CILJEM PRUZANJA KONTINUIRANE |

KVALITETNIJE PALIJATIVNE SKRBI ZA SVE KORISNIKE | NJIHOVE
OBITELJI.



POCETAK PALIJATIVNE SKRBI

PALIJATIVNA SKRB RH - ZAKONODAVNI OKVIR 2003.

2011. GODINE ZA PODRUCJE DJELATNOSTI PALIJATIVNE SKRBI DONIJETI SU
POZITIVNI ZAKONSKI PROPISI - PRAVNI TEMELJ

NACIONALNA STRATEGIJA RAZVOJA ZDRAVSTVA REPUBLIKE HRVATSKE 2012.-
2020. OPISUJE ORGANIZACIJSKI | ZAKONODAVNI OKVIR PALIJATIVNE SKRBI

EDUKACIJA ZDRAVSTVENIH DJELATNIKA - CEPAMET — OD 2012 ~/
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ZAKONSKI OKVIRI

N'AC“I”(;).NALNI PROGRAM RAZVOJA PALIJATIVNE SKRBI U REPUBLICI HRVATSKOJ 2017. - 2020. LISTOPABR.2017.

< OBLICI SPECIJALISTICKE PALIJATIVNE SKRBI: KOORDINATOR ZA PALIJATIVNU SKRB/CENTAR ZA
KOORDINACIJU PALIJATIVNE SKRBI, MOBILNI PALIJATIVNI TIM, USTANOVA ZA PALIJATIVNU SKRB, ODJEL
PALIJATIVNE SKRBI/PALIJATIVNE POSTELJE, DNEVNA BOLNICA ZA PALIJATIVNU SKRB, AMBULANTA ZA
PALIJATIVNU MEDICINU, BOLNICKI TIM ZA PALIJATIVNU SKRB, POSUDIONICA POMAGALA, VOLONTERI |
ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA.

s KOORDINATOR ZA PALIJATIVNU SKRB JE DIPLOMIRANA MEDICINSKA SESTRA/MAGISTRA SESTRINSTVA, AU
SLUCAJU NEDOSTATKA NAVEDENOG KADRA, DOK SE NE STEKNU UVJETI, NAUMANJE PRVOSTUPNICA
SESTRINSTVA S DODATNOM EDUKACIJOM IZ PALIJATIVNE SKRB

< MOBILNI PALIJATIVNI TIM CINE DOKTOR MEDICINE SPECIJALIST S DODATNOM EDUKACIJOM IZ PALIJATIVNE
SKRBI ILI DOKTOR MEDICINE S DODATNOM EDUKACIJOM IZ PALIJATIVNE SKRBI ILI S ODGOVARAJUCIM
RADNIM ISKUSTVOM U PALIJATIVNOJ SKRBI ODNOSNO, ZA DOKTORE MEDICINE KOJI NEMAJU RADNOG
ISKUSTVA U PALIJATIVNOJ SKRBI, UZ OSIGURANU STRUCNU PODRSKU DOKTORA MEDICINE SPECIJALISTA 1Z
ZDRAVSTVENE USTANOVE KOJA OBAVLJA DJELATNOST PALIJATIVNE SKRBI | DVIJE PRVOSTUPNICE
SESTRINSTVA S DODATNOM EDUKACIJOM IZ PALIJATIVNE SKRBI, ZARAD U 1. 12. SMJENI (UZ UVJET
PRETHODNOG RADA S TESKIM BOLESNICIMA ILI OSIGURANU STRUCNU PODRSKU OD STRANE MEDICINSKE
SESTRE ZA MEDICINSKE SESTRE BEZ RADNOG ISKUSTVA U TRAJANJU OD SEST MJESECI)

s VULNERABILNE SKUPINE /PEDIJATRIJSKA PALIJATIVNA SKRB ZA DJECU (0-18 GODINA); PALIJATIVNA SKRB
BRANITELJA; . PALIJATIVNA SKRB OSOBA OBOLJELIH OD DEMENCTjA, STVENO ALZHEIMEROVE BOLESTI /

A




PALIJATIVNA SKRB U DOMU ZDRAVLJA
VUKOVAR

2012. ZAHTJEV MINISTARSTVU ZDRAVLIA ZA OSNIVANJEM AMBULANTE ZA
PALIUATIVNU SKRB S MOBILNIM PALIJATIVNIM TIMOM

2013. KROZ PILOT PROJEKT “PROVODENJE POSEBNOG PROGRAMA — U DJELATNOSTI
PALIJATIVNE ZDRAVSTVENE SKRBI”

2013. U RUINU POCINJEMO S RADOM
PETI MOBILNI PALIJATIVNI TIM — PULA, CAKOVEC, ZAGREB, OSIJEK

MEDICINSKA SESTRA PRVOSTUPNICA U DOGOVORU S OBITELJSKIM LIJECNICIMA
PROVODI PALIJATIVNE POSJETE

GLAVNA SESTRA — VOLONTERSKI - PROMOCIJU PALIJATIVNE ZDRAVSTVENE SIZ/RBI

=



./ ~°  PILOT PROJEKT
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« SVIBANJ 2013. GODINE ZAGREB

4. STRUCNO SAVJETOVANJE ZUPANIJA “TKO CE | KAKO PRUZATI PALIJATIVNU SKRB”

« 1.RUJNA 2013. POCINJE S RADOM PALIJATIVNA ZDRAVSTVENA SKRB U DOMU ZDRAVLJA
VUKOVAR
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* podrucje koje pripada DZ Vukovar broji 54 567 stanovnika
* 26 lijecnika obiteljske medicine ¥ e R

* 16 lijecnikau koncesiji/ 10 lijecnika pri DZ Vukovar




> PALIJATIVNA ZDRAVSTVENA SKRB

« AKTIVNA, UKUPNA SKRB ZA PACIJENTA CIJA BOLEST NE REAGIRA NA POSTUPKE
LIJECENJA

« OBUHVACA PACIJENTA, OBITELJ, ZAJEDNICU

« NASTOJI OCUVATI KVALITETU ZIVOTA DO SMRTI
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“KAKO UKLJUCITI PACIJENTA | OBl ELJ~—

DOM ZDRAVLJA

POZESKO-SLAVONSKE ZUPANIJE




PALIJATIVNA ZDRAVSTVENA SKRB
DOMA ZDRAVLIA VUKOVAR

www.dzvukovar.hr
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> pPalijativni mobilni tim - palijativna skrb u viastitorm domu,
~ Suradnja s obiteljskim lije€énikom udomiteljstvu;
~ Suradnja patronaznih sestara i
palijativnih medicinskih sestara
~ Suradnja s medicinskim sestrama iz
zdravstvene njege u kucdi
~ Swuradnja sa Centrom za socijalnu skrb palijativa@dzvukovar.hr

~ Duhownik
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Priop¢avanje lose \jesti (klinicke smjernice)

Bolnic¢i konzilijarni palijativni tim Palijativne
@ (lijeé&nici/kirurg, onkolog,anasbziolo@ostelje/Opéa Zupanijska bolnica
S o internist, fizijatar i prvostupnica sestrinstva Vukovar/kod pogorSanja stanja
NelﬂJGQIV p?.cuent prije otpusta dokum. se Salje Centru za koord. = T 4
Kriteriji; Mobilni palijativni tim
Doma zdravlja/lije€nik
Registar palijativnih pacijenata prvostupnica sestrinstva,vozaé

Dokumentacija palijativhe skrb|

Hitni prijem u bolnici
S 2 S Patronaza
LijeCnik opcCe obiteljske
medicine : "
Zdravstvena njega u kudi

DOM ZDRAVLJA

Gerontodomacice

H,tﬁﬁi;acmu ‘ Centar za koordinaciju palijativhe skrbi Lokalna zajednica {
Glavna sestra Doma zdravija Volonteri
\»;
ﬁ \\\ Socijalna sluzba
Ustanova za palijativnu skrb
Dnevni boravak /hospis Duhovna skrb

Vukovarsko srijemske Zupanije

Dom zdravlja Vukovar/ dijelovi d. o
/ boravka - hospisa Obitelj

Dnevni boravak/ Ambulanta za bol || Psiholoska pomoCi .. o L (p rerrerm——— N Centralna
savjetovaliste == j palijativnu skrb podrika Eizikalpateraplia SO, CHIAVIS posudionica pomagala

W

EDUKACIJSKI CENTAR KOﬂngSi/HKMS, HLK, KOHOM,
IZOBRAZBA,UNAPREDENJE
KVALITETE PALIJATIVNE e

SKRBI suradnja sa medicinskom $kolom



DOM ZDRAVLJA VUKOVAR — PALIJATIVNI SKRB
DANAS 1

<+ KOORDINATOR DOMA ZDRAVLJA VUKOVAR

« MOBILNIPALIJATIVNI TIM

< LIJECNIK SPEC. KIRURGIJE / U MIROVINI 4 SATA

< LIJECNIK SPEC. KIR. SUBSPEC. KIR. ONKOLOGIJE / VANJSKI SURADNIK 4 SATA

s DVIJE MEDICINSKE SESTRE PRVOSTUPNICE / SMJENSKI RAD, PRIPRAVNOSTI VIKENDIMA
| BLAGDANIMA

s PSIHOLOG / VANJSKI SURADNIK
< LIJECNIK STOMATOLOG DR.MED.DENT

< VOLONTERI — UDRUGA ,BRANITELJ POMAZE BRANlTELJU"
N 9,
\/ J N /






ZADACE MEDICINSKE SESTRE U
PALIJATIVNOM TIMU

SKRB U KUCI ZA PACIJENTA | OBITELJ

PRIMJENA POSTUPAKA IZ ZDRAVSTVENE NJEGE (PRIMJENA SUBKUTANE
INFUZIJE, TERAPIJA BOLI ASPIRACIJA BOLESNIKA | EDUKACIJA OBITELJI,
EDUKACIJA O PREHRANI, EDUKACIJA O ODRZAVANJU TRAHEALNE KANILE)

EDUKACIJA OBITELJI PACIJENTA
INFORMACIJA O NABAVI POMAGALA (POSUDIONICA POMAGALA)

PRIMJENA TERAPIJE PO NALOGU LIJECNIKA ANESTEZIOLOGA | U
DOGOVORU S OBITELJSKIM LIJECNIKOM

PROCJENA POTREBE ZA UKLJUCIVANJEM PSIHOLOGA TE DUHOVNIKA ~
MJESECNA I1ZVJESCA /POSTUPCI U PALIJATIVNOJ ZDRAVSTVENOJ SKRBI /.
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ALNA . ZDRAVSTVENA ZASTITA U PALIJATIVNOJ
SKRBI

ENTA ZA IZRADU PROTETSKOG NADOMJESE




N/ ~——
PROBLEMI | POTESKOCE )

DOKUMENTACIJA PALIJATIVNOG BOLESNIKA /IMPLEMENTACIJA INFORMATICKOG
PROGRAMA ZA EVIDENCIJU CJELOKUPNE SKRBI ZA PALIJATIVNOG BOLESNIKA OD
01.06. 2017. *

U PROGRAMU SE EVIDENTIRA RAD — KOORDINATORA, MOBILNOG TIMA

« EVIDENTIRANJE UCINJENOG RADA OD STRANE TIMA | KOORDINATORA RIJESENO
INFORMATIZACIJOM / RADNO VRIJEME?7?7?7?

« EVALUACIJA RADA — OMOGUCIO INFORMATICKI PROGRAM
« UGOVORI SA VANJSKIM SURADNICIMA | VOLONTERIMA

=

« EVIDENTIRANJE RADA OD STRANE VANJSKIH SURADNIKA — STOMATOLOGA”??7?7? \/

« DOKUMENTACIJA ZA VOLONTERE????EVIDEN«TIR\&\I)E NJIHOVOG RADA, |
EDUKACIJA ZA VOLONTERE??? N’ 9 \ /



D, UII:N | ACIJA LA FALIJATIVNUG bULESNIAA

DOM ZDRAVLJIA VUKOVAR
PALIJATIVNA ZDRAVSTVENA SKRB

DOKUMENTACIIA
v
PALIJATIVNOJ ZDRAVSTVENOJ SKRBI

2014.

DOM ZDRAVLIA VUKOVAR

PALUATIVNA ZDRAVSTVENA SKRE

Dygagnone:

DATUM FRVE POSIETL
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PACUENT: DATUM RODENJA:
Adresa IW'VW telefon dijagnoza
Palijativiaa medicinska sestra: zabrani ljetnik, patronudou sestrs, kulna njega, ...
1.
2,
X
4,
Clanovi obitelji, njegovatelji, skebniol
Prezime: Ime: Kantaks felefon
T ]rv: T BMI/
KONTROLA VITALNIH ZNAKOVA
Datum i | Puls Krvol thak | Disange | Tyelexna Cuk

Napsmeaa

KUCNE FPOSIETE
Dutsim i

E

/—n

Karsmc wcijabng pomoli Konwnik tivi sam:
0O De 0 Ne 0 De O Ne
Ime s presime konmiks poomsaty lrog clanova u obitelt

Bestno stepe: [ u brake

Poslovns sumes: [ zaposiens [ D cspalonts ] domat

BROJ OSOBNE ISKAZNICE

BROJ ISKAZNICE DOPUNSKOG OSIGURANRIA oo esceaseins & J

Pedad o primarns] asobi £a kontak:

Tawe: Prenme:
Adroa

Teketom




MJESECNA 1ZVJESCA

e
DOM ZDRAVLJA
VUKOVAR
IZVJESCE PALIJATIVNE
ZDRAVSTVENE SKRBI prosinac 2015
PREGLED PALIJATIVNE ZDRAVSTVENE SKRBI PRI DOMU
ZDRAVLJA VUKOVAR
i} PRIKUPLJ o
5 UTVRDI ANJE MJEREN PRAC KONTR KOO Sl FAZEO[POIRRS oy EIE=e) ilyts
D MJE RDIN NZ NJE VORSA KA TELEFO ONSKE NAB
IME | VANJE SOCIAL JE ENJE OLA PRE HO NSKE 5
N RE — « ACI G MATER ORDINI PACIWE NSKE KONZU ZAL AVA
DATU PREZIME DIJAGNO POTRE NO-  VITALNI UCIN TITRIRA VIJ 5 TE KONZU
I ADRESA LOM NJE A SO JALA RAJUCI NTOVI KONZU LTACIJ OVA POM
M  PACIJENT ZA BA|l ZDRAVST H KA NJA ANJ RA LTACIJE
i A CILJEV VENH 2zNAKov SY TErA TERAPI SKRB ASPIRACIIA ND ZA LAB. " i FI [0 (= S e P L =
R K-a | ZA A PRETR LIJECNI BLIZNJI -LOM SURAD LA
I A PODATAK A PUE JE o A e " A J el 5
A POUCAVANJE PACIJENTA/RODBINE
J VJESTINAMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
1 1 1
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« U 2015. GODINI SE ZBOG SVE VECE POTREBE ZA PRUZANJEM PALIJATIVNE w)
ZDRAVSTVENE SKRBI | SIRINE PODRUCJA OD ILOKA DO BOBOTE KOJE POKRIVA
DOM ZDRAVLJA VUKOVAR UKLJUCUJE U RAD PALIJATIVNOG MOBILNOG TIMA JOS

- JEDNA MEDICINSKA SESTRA PRVOSTUPNICA.

DIJAGNOZE MUSKARCI ZENE UKUPNO

Tumorn (pluca, dojke, tumort jetre,

prostate, debelog crijeva,) 25 34 =).2)
Neuroloske bolesti 2 11 13
Koronarne bolesti 2 1 3
Bubrezne bolesti 1 1 2
Ostale (koma) 1 1 2
SVEUKUPNO 79

U 2015. godini ukupno je 1zvrseno 2340 kucnih posjeta. Umrlo je 52 pacijenata (45 kod

kuée, 3 u domu za stare 1 nemoéne, 4 u bolnici ).
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U 2016.GODINI TIM CINE; LIJECNIK SPECIJALIST (LIJECNIK U
MIROVINI/PARCIJALNO RADNO VRIJEME, 2 MEDICINSKE SESTRE
PRVOSTUPNICE /PRIPRAVNOSTI VIKENDI | BLAGDANI, RAD U SMJENAMA,
PSIHOLOG /PARCIJALNO RADNO VRIJEME, KOORDINATOR —GLAVNA
SESTRA VOLONTERSKI......

DIJAGNOZE MUSKARCI ZENE UKUPNO

Tumon (pluca, dojke, tumon jetre,

prostate, debelog crijeva,) 32 42 74
Neuroloske bolesti 4 12 15
Koronarne bolest 1 1 2
BubreZzne bolesti 1 1 2
Ostale (koma) 2 3 5
SVEUKUPNO 98

U 2016. godini ukupno je 1zvrseno 2624 kucne posjete. Umrlo je 34 pacijenata (30 kod kuce,

2 u bolnici, 2 u drugoj ustanovi).
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< EVALUACIJA

OD 1.06. 2017. DO 30.09. 2019.

SPICT Maligna bolest Sréano Neuroloska Bubrezna Demencija
vaskularna
170 12 29 3 11 8 233

ZIVI 61 6 13 2 7 6 95
ﬂ 109 6 16 1 4 2 138

5 GODINE U PALIJATIVNOJ SKRBI | 46 BRANITEL




\/ -~ ORGANIZATOR VOLONTIRANJA
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* ORGANIZATOR VOLONTIRANJA PREMA
ZAKONU O VOLONTERSTVU MOZE BIT]
SVAKA UDRUGA, JAVNA USTANOVA ILI
ZAKLADA, VJERSKA ZAJEDNICA,
TURISTICKA ZAJEDNICA, TIJELO JAVNE
VLASTI | DRUGE NEPROFITNE PRAVNE
OSOBE KOJA ORG/
VOLONTIRANJE.




EDUKACIJA VOLONTERA ~/

« EDUKACIJA VOLONTERA U SKLOPU AKTIVNOSTI CRVENOG KRIZA

+ ZA UCENIKE ORGANIZIRANA EDUKACIJA DOGOVOROM SA RAVNATELJEM |
PROFESORIMA POD SATOM RAZREDNE NASTAVE -5 RAZRED | i

- ODRZANA U OSIJEKU ,BRANITELJ ZA BRANITELJA” POD POKR
v v POTVRDNICA
MINISTARSTVA BRANITELJA RH, OSJECKO BARANJSKE ZUPANI. BA

MISKULIN ZELJKO
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VOLONTERI

DOSJE — VOLONTERA

POTPISANI UGOVOR O VOLONTIRANJU

DOMOVNICA

EVIDENCIJA MJESECNIH ODRADENIH VOLONTERSKIH SATI
SUGLASNOST PACIJENTA ILI SKRBNIKA O DOLASKU VOLONTERA
VOLONTERSKA KNJIZICA

POTVRDA O EDUKACIJI

POTVRDA O STECENIM KOMPETENCIJAMA U VOLONTIRANJU



ZAKLJUCAK

Ne postoji Cvrsta granica kada pocCinje palijativna skrb, a zavrsava kurativho
lijeCenje

Kroz palijativni pristup obiteljskog lijeCnika, koordinatora i Clanova mobilnog
tima, pacijent i obitelj lakse Ce prihvatiti sve aspekte skrbi

Svi dionici koji sudjeluju u skrbi za palijativnog pacijenta trebali bi biti
educirani | upoznati sa procedurom zbrinjavanja palijativnog pacijenta.
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EVALUACIJA RADA 2013.- 2020.

e 28.09. 2013.JAVNO ZDRAVSTVENA TRIBINA
« 2014. PREDAVANJA ZA MEDICINSKE SESTRE
 2015. TECAJ TRECE KATEGORIJE (28.10.)

« 2016. U VUKOVARU JE ORGANIZIRANA ZDRAVSTVENA TRIBINA "ZDRAVSTVENA NJEGA U
PALIJATIVNOJ SKRBI - ISKUSTVA 1Z SAD-A". GOST PREDAVAC JE BILA MEDICINSKA
SESTRA MR.SC.MARILYN GRAVES. . (02.04.2016.)

* 01.12.- 03.12.2016. PREHRANA | HIDRACIJA U PALIJATIVNOJ SKRBI BOLESNIKA
e 30.12.- 02.12. 2017. POTPORNO I PALIJATIVNO LIJECENJE ONKOLOSKIH BOLESNIKA
(HRVATSKO DRUSTVO ZA PALIJATIVNU MEDICINU HLZ 1 ZAKLADA ONKOLOGIJA)

17.10. - 19.10.2019. CJELOVITA SKRB ZA PALIJATIVNOG BOLESNIKA

18.10. - 20.10.2018. BOL — 5.VITALNI ZNAK — PALIJATIVNA SKRB U RJESAVANJU PATNJE



Hrvatsko drustvo za palijativnu medicinu
Hrvatskog lije¢nickog zbora

Dom zdravlja
\Dz Vukovar '

u suradnji

“xbenkologija

Pod pokroviteljstvom

) -

Ministarstva zdravstva Grada Vukovara Vukovarsko-srijemske
Republike Hrvatske Zupanije
organiziraju
SIMPOZIJ

PREHRANA | HIDRACUA
U PALUJATIVNOJ SKRBI BOLESNIKA

Vukovar, 1.-3.12.2016.
Hrvatski dom
Dvorana Lavoslava Ruzicke




Dom zdravlja
DZ Vukovar

\ Najvaznije je spremiti u jednoj sredini teren |
pravilno shvacanje o zgravstvenim pitanjima.
dr. Andrija Stampar

Dunja Raguz, bacc. mEdRteChnk
-~ 3 1 Palijativni tim DZ VuKoya T



