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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

SadrZaj dokumenta iskljuciva je odgovornost udruge ZUV HGP



Zbor udruga veterana hrvatskih gardijskih postrojbi u suradnji s koordinatoricom izrade
smjernica lvanom Maslov mag.psych. izradili su prijedlog smjernica u razvoju javnih politika
,Radna (ne)aktivnost hrvatskih branitelja i uklju¢enost u drustveno poduzetniStvo“ u okviru
projekta ,, Analiza drustvenih faktora koji utjecu na kvalitetu Zivota braniteljske populacije —
smjernice za buducnost* (UP.04.2.1.06.0004) koji je sufinanciran sredstvima Europske unije iz
Europskog socijalnog fonda na poziv ,,Tematske mreze za drustveno-ekonomski razvoj te
promicanje socijalnog dijaloga u kontekstu unapredivanja uvjeta rada“.

RADNA (NE)AKTIVNOST HRVATSKIH BRANITELJA |
UKLJUCENOST U DRUSTVENO PODUZETNISTVO

PRIJEDLOG SMJERNICA U RAZVOJU JAVNIH POLITIKA

Uvod

Zbor udruga veterana hrvatskih gardijskih postrojbi (ZUV HGP) nositelj je projekta
sufinanciranog sredstvima iz Europskog socijalnog fonda: Analiza drustvenih faktora koji utjecu
na kvalitetu Zivota braniteljske populacije — smjernice za buducnost. U sklopu projekta
provedeno je Sest razli€itih istraZivanja kako bi se djelovanje javnih institucija 1 politickih tijela
temeljilo na znanstveno utemeljenim podacima u svrhu poboljSanja kvalitete Zivota hrvatskih

branitelja.

Jedna od tema istrazivanja bila je radna (ne)aktivnost hrvatskih branitelja i ukljucenost u
drustveno poduzetnistvo koja je obradena kroz dva istraZivanja: 1) ,,Radna aktivnost branitelja:
iskustva 1 stavovi o mjerama na trzistu rada* kojeg su proveli dr. sc. Geran Marko Mileti¢ i prof.
dr. sc. Nenad Pokos s Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar; 2) ,IstraZivanje upucenosti
braniteljske populacije o drustvenom poduzetnistvu“ kojeg je proveo ZUV HGP u sklopu
projekta ,,Analiza druStvenih faktora koji utjeCu na kvalitetu Zivota braniteljske populacije —

smjernice za buduénost™ sufinanciranog sredstvima iz Europskog socijalnog fonda.

Rezultati oba istraZzivanja predstavljeni su na strukturiranom dijalogu odrZzanom 5.
listopada 2022. godine u Varazdinu kako bi se upotpunili znanjima i iskustvima hrvatskih

branitelja, predstavnika braniteljskih udruga proizaslih iz Domovinskog rata te institucija poput
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Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i Ministarstva hrvatskih branitelja Republike Hrvatske, a sve
u svrhu izrade smjernica za razvoj javnih politika vezanih uz radnu (ne)aktivnost hrvatskih

branitelja i ukljucenost u drustveno poduzetnistvo.

Prvi dio dokumenta fokusiran je na podatke istrazivanja 0 radnoj aktivnosti branitelja
kako bismo identificirali ciljane skupine smjernica za razvoj javnih politika, te na ucinkovitost
mjera za zaposljavanje usmjerenih prema hrvatskim braniteljima kako bismo evaluirali postojece
stanje s programima zapoSljavanja i saznali kako ih branitelji percipiraju. U drugom dijelu
dokumenta predstavljeni su rezultati istrazivanja 0 upoznatosti i stavovima branitelja o
drustvenom poduzetni$tvu jer je nuzno za planiranje razvoja druStvenog poduzetnistva. U tre¢em
dijelu opisane su smjernice za razvoj javnih politika u smjeru ukljucivanja branitelja u drustveno

poduzetnistvo na temelju spomenutih znanstvenih istrazivanja i postojece stru¢ne literature.

1. Radna (ne)aktivnost branitelja i ué¢inkovitost potpora za zaposljavanje usmjerenih

prema hrvatskim braniteljima

Institut druStvenih znanosti Ivo Pilar u sklopu projekta ,,Analiza drustvenih faktora koji
utjeCu na kvalitetu Zivota braniteljske populacije — smjernice za buducnost* u proljece 2022.
godine proveo je istrazivanje kako bi utvrdili postojee stanje radne aktivnosti branitelja i
ucinkovitost postoje¢ih mjera potpore za zapoSljavanje usmjerenih prema braniteljskoj
populaciji. Dr. sc. Geran Marko Mileti¢ i prof. dr. sc. Nenad Pokos u osmisljavanju nacrta
istrazivanja vodili su se ¢injenicom da su istraZivanja braniteljske populacije joS uvijek rijetka 1
sporadi¢na, a u javnosti je Cest stereotipni prikaz hrvatskog branitelja kao ,,nezaposleni muskarac
kasnih 50-ih ili ranih 60-ih godina Zivota koji uziva u nerealno visokim socijalnim primanjima

kao $to su visoke mirovine ili invalidnine.* (Babi¢, 2022).

Takav je prikaz prvi put osporilo istrazivanje Suéur, Babi¢ i Ogresta iz 2017. godine u
suradnji Drzavnog zavoda za statistiku i Ministarstva hrvatskih branitelja Republike Hrvatske.
Na temelju podataka dobivenih Popisom stanovniStva 2011. godine, pokazalo se da hrvatski
branitelji imaju vecu stopu zaposlenosti (69.1%) u odnosu na ostatak stanovnistva u dobi od 30
do 64 godine (66.2%), a takoder imaju nizu stopu nezaposlenosti (10.4%) u odnosu na ostalo

hrvatsko stanovnistvo iste dobne skupine (13.1%). Ocekivano, medu braniteljima je bio veci
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udio umirovljenika (23.7%) u odnosu na ostatak stanovnistva iste dobi (19.3%). Iz podataka iz
2011. vidljivo je da je radna aktivnost hrvatskih branitelja imala viSu stopu od radne aktivnosti

ostatka stanovnistva iste dobne skupine.

Kako je rije¢ o podacima starima vise od deset godina, ukazala se potreba za azuriranjem
podataka i1 zakljuCaka o radnoj aktivnosti branitelja pa su istrazivaci s Instituta Ivo Pilar u
suradnji sa ZUV HGP-om u sklopu projekta sufinanciranog sredstvima iz Europskog socijalnog
fonda proveli anketno istrazivanje na 798 branitelja o radnoj aktivnosti branitelja, njihovim
iskustvima i stavovima o mjerama na trziStu rada. Stopa radne aktivnosti anketiranih branitelja
iznosila je 54.8% Sto se moze usporediti s brojkom od 60.7% radno aktivnog muskog
stanovniStva U dobi od 45 do 64 godine prema podacima iz Popisa stanovniStva 2011. godine.
Svakako je vazno usporediti stopu dobivenu u anketnom istraZivanju sa stopom radne aktivnosti
temeljene na podacima iz Popisa stanovnistva 2021. godine kako bismo dobili sveobuhvatniju i
precizniju sliku o radnoj aktivnosti hrvatskih branitelja. U svakom slucaju, stopa radne aktivnosti
anketiranih branitelja ponovno je pokazala kako negativne konotacije vezane uz radnu aktivnost

branitelja nisu utemeljene na stvarnim podacima.

Na Slici 1. prikazan je postotak anketiranih branitelja prema njihovom polozaju u radnoj
aktivnosti, a vidljivo je kako je vecina branitelja umirovljena (43.9%), no medu zaposlenim
braniteljima najzastupljeniji su oni zaposleni u javnom ili drzavnom sektoru (23.6%) pa branitelji
zaposleni kod privatnog poslodavca (8.6%). Zanimljivi su podaci da uz mirovinu radi 8.2%
anketiranih branitelja $to nam govori o tome da radna aktivnost ne prestaje s umirovljenjem,
stoga se isplati usmjeriti potpore za zapoSljavanje i samozaposljavnaje i prema umirovljenim
braniteljima. S druge strane, medu samozaposlenima (obrtnici i poduzetnici) ima 4.8% branitelja
i upravo su oni pozitivni primjer ostalim braniteljima te svojim znanjima i iskustvima zasigurno

mogu pomo¢i u razvoju (drustvenog) poduzetnistva medu braniteljskom populacijom.



Slika 1. Razdioba anketiranih branitelja s obzirom na polozaj u radnoj aktivnosti (Mileti¢ i
Pokos, 2022).
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Analiza podataka o glavhom izvoru prihoda anketiranih branitelja pokazuje da je kod
50.9% branitelja rije¢ o mirovini, kod 40.2% o prihodima steCenim radom i kod 1.6% o
prihodima od imovine. Klju¢an je podatak da nesto vise od 5% branitelja nemaj dostatnih
sredstava za podmirenje osnovnih zivotnih potreba: 1.5% branitelja sa socijalnim naknadama kao
glavnim izvorom prihoda, 1.4% branitelja kojima je glavni izvor prihoda povremena potpora
drugih te 2.5% branitelja bez prihoda. Podaci sugeriraju da se radi 0 socijalno ugrozenim
skupinama koje je potrebno ukljuéiti u mjere potpora kako bi im se osigurala financijska

odrzivost, a upravo je druStveno poduzetnistvo usmjereno na takve ranjive skupine.



Slika 2. Glavni izvor prihoda anketiranih branitelja (Mileti¢ i Pokos, 2022).
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Kako bi se prepoznala podru¢ja rada, tj. zanimanja i djelatnosti koja prevladavaju u
braniteljskoj populaciji, a koja ¢e biti fokus razvoja drustvenog poduzetnistva, u Tablici 1
prikazani su podaci iz istrazivanja Mileti¢a i Pokosa (2022) o djelatnostima poslovnog subjekta u
kojem su zaposleni anketirani branitelji te o zanimanju istih. Najve¢i postotak anketiranih
branitelja zaposlen je u poslovima javne uprave i obrane (19.6%), zatim u gradevinarstvu
(17.1%) te u prijevoznickim i skladisnim djelatnostima (13.3%). Prema podacima iz Popisa
stanovnistva 2011. najveci je postotak branitelja bio zaposlen u preradivackoj industriji (20.8%),
a istraZivaci pretpostavljaju da se razlika u podacima moZe pripisati generalnom padu
preradivacke djelatnosti u Hrvatskoj, no to ¢e se moci provjeriti na kona¢nim podacima Popisa

stanovniStva 2021. godine.

Zanimanja anketiranih branitelja takoder su raznovrsna, a prevladavaju usluzna i
trgovacka zanimanja s 21% branitelja, zatim zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodnji sa
17.4%, dok u kategoriji koja obuhvaca struénjake, inzenjere ili znanstvenike ima 14% branitelja.
Znacajan postotak anketiranih branitelja su rukovatelji postrojenjima i strojevima ili industrijski
proizvodaci i sastavlja¢i (11.4%), tehnicari i stru¢ni suradnici (11.1%) te administrativni
sluzbenici (10.2%). Podaci iz Popisa stanovniStva 2011. godine pokazuju kako su usluzna i
trgovacka zanimanja tada bila tek na 3. mjestu prema zastupljenosti kod branitelja (15.2%), dok
je bilo vise branitelja u zanimanjima u obrtu i pojedinacnoj proizvodnji (19%) te kao tehnicari i
suradnici (16.1%). Istraziva¢i upozoravaju kako su podaci anketnog istrazivanja prikupljeni u
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Sest zupanija (Grad Zagreb, Licko-senjska, Splitsko-dalmatinska, Varazdinska, Vukovarsko-
srijemska i Zadarska Zupanija), stoga ¢emo tek na temelju konacnih rezultata Popisa stanovniStva
iz 2021. godine moc¢i zakljuciti jer 1i ovakav trend prisutan i na sveukupnoj populaciji hrvatskih

branitelja.

Tablica 1. Prikaz djelatnosti poslovnog subjekta u kojem su zaposleni anketirani branitelji te
njihova zanimanja (Mileti¢ i Pokos, 2022).

?{f;:ﬁgg?;ﬁiﬂgﬁg?;ﬁ:g;atlgf; 0 LSeljem &Y % Zanimanje anketiranih branitelja %
javna uprava i obrana 19.6 | usluzna i trgovacka zanimanja 21.0
gradevinarstvo 17.1 | zanimanja u obrtu i pojedinaénoj proizvodnji 17.4
prijevoz i skladistenje 13.3 | znanstvenici, inZenjeri i stru¢njaci 13.8
proradivaika industria 8 | Fndusriski protreodatt | sttt 124
turizam i ugostiteljstvo 6.8 | tehnicari i stru¢ni suradnici 111
djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 6.8 | administrativni sluzbenici 10.2
trgovina na veliko i malo 5.7 | vojna zanimanja 6.0
administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti 4.3 | zakonodavci, duznosnici i direktori 4.8
obrazovanje 3.8 | jednostavna zanimanja 3.3
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2.7 | poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci 1.2
stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 2.2

umjetnost, zabava i rekreacija 2.2

zaStitarska djelatnost 1.9

opskrba elektriénom energijom 1.9

informacije i komunikacije 1.6

ostalo 3.2

U drugom dijelu istrazivanja Mileti¢ 1 Pokos (2022) analizirali su podatke o
informiranosti branitelja o programima namijenjenima zapoSljavanju 1 samozaposljavanju
branitelja te uc¢inkovitosti navedenih mjera. lako zabrinjavaju podaci da ¢ak 62-70% branitelja
nije informirano o navedenim programima (Slika 3. i Slika 4.), a tek 8.8% anketiranih branitelja



ukljuéeno je u neki od programa za zapos$ljavanje ili samozaposljavanje branitelja, ohrabruje
podatak da je medu braniteljima, koji su uklju¢eni u neki od programa, 20% njih osjetilo izrazito
pozitivan utjecaj programa na kvalitetu zivljenja, a 43% donekle pozitivan utjecaj (Slika 5.).
Istrazivanje je pokazalo kako je ¢ak 50% branitelja koji su koristili neku od mjera, zadovoljno
sveukupnom procedurom ulaska u program u odnosu na 23% neutralnih i 27% nezadovoljnih
(Slika 6.), Sto je podatak koji braniteljima moze posluziti kao dokaz o efikasnosti procedure

ulaska u program.

Slika 3. Informiranost anketiranih braniteljima o programima Ministarstva hrvatskih branitelja

Republike Hrvatske namijenjena zaposljavanju i samozaposljavanju branitelja (Mileti¢ i Pokos,
2022).

m Uopce nisam informiran
m Nisam dovoljno informiran
B Prilicno sam dobro informiran

Odliéno sam informiran

Slika 4. Informiranost o zakonskom pravu da umirovljeni branitelji uz mirovinu mogu biti
zaposleni do pola radnog vremena (Mileti¢ i Pokos, 2022).

m uopce nisam informiran
N . N . 0,

® nisam dovoljno informiran 28%

m prilicno dobro sam informiran

odliéno sam informiran




Slika 5. Utjecaj uklju¢ivanja u mjeru zaposljavanja ili samozapoSljavanja na poboljSanje
kvalitete zivota korisnika (Mileti¢ i Pokos, 2022).

m nimalo
u donekle

izrazito

Slika 6. Zadovoljstvo ukupnom procedurom ulaska u mjeru zaposljavanja ili samozaposljavanja

(Mileti¢ i Pokos, 2022).

m potpuno sam nezadovoljan

m uglavnom sam nezadovoljan

| niti sam zadovoljan, niti nezadovoljan
uglavnom sam zadovoljan

potpuno sam zadovoljan

Osim ocjene zadovoljstva procedurom ulaska u neki od programa za zaposljavanje i
samozapoSljavanje, istrazivaci su dodatno ispitali kojim aspektima procedure su branitelji bili
najvise 1 najmanje zadovoljni kako bi se podaci mogli iskoristiti za unaprjedenje procedure
sukladno iskustvu korisnika programa. Rezultati prikazani u Tablici 2. pokazuju kako je najvece
nezadovoljstvo iznosom poticaja (51.9%), dok su branitelji najvise zadovoljni ljubaznoscu
djelatnika Ministarstva hrvatskih branitelja RH (55,5%). Takoder je vise zadovoljnih (43.6%)
nego nezadovoljnih (40%) stru¢noscu djelatnika Ministarstva hrvatskih branitelja RH, no kod
informiranosti njihovih djelatnika vise je nezadovoljnih (43.6%) nego zadovoljnih korisnika
programa (40%). Taj je omjer jo$ i ve¢i kod procjene zadovoljstva informacijama o proceduri i
potrebnoj dokumentaciji (40.8% nezadovoljnih u odnosu na 35.2% zadovoljnih), a
nezadovoljstvo prevladava i kad gledamo duljinu rjesavanja zahtjeva za sudjelovanje (40.4%

nezadovoljnih naspram 38.6% zadovoljnih).



Tablica 2. Zadovoljstvo pojedinim aspektima procedure ulaska u mjeru zaposljavanja ili

samozapoSljavanja (Mileti¢ i Pokos, 2022).
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duljinom rjesavanja zahtjeva za sudjelovanje u mjeri 40,4 21,1 38,6
stru¢no$éu zaposlenika Ministarstva branitelja 40,0 16,4 43,6
informirano$¢u zaposlenika Ministarstva branitelja 43,6 16,4 40,0
ljubaznos¢u zaposlenika Ministarstva branitelja 33,3 111 55,5
iznosom poticaja 51,9 17,3 30,8
potpunim i preciznim informacijama o proceduri i potrebnoj dokumentaciji 40,8 24,1 35,2

Razumijevanje motivacije branitelja za ukljucivanje u programe zapoSljavanja i

samozaposljavanja klju¢no je za planiranje aktivnosti koje ¢e promovirati takve programe medu

braniteljskom populacijom. U Tablici 3. prikazani su rezultati o vaznosti pojedinih razloga za

ukljuéivanje u mjeru zaposljavanja ili samozaposljavanja. Isti¢u se tri najvaznija: 1) financijska

korist (50%), 2) stjecanje radnog iskustva i znanja (48%) i 3) zelja da nesto rade, tj. da ne sjede

doma besposleno (48.1%). Najmanje vazni razlozi za uklju¢ivanje u navedene programe Su

ispunjenje preostalih uvjeta za mirovinu (25%) i mjera kao jedini na¢in za dobiti posao (30%).

Tablica 3. Vaznost pojedinih razloga za uklju¢ivanje u mjeru zapoSljavanja ili
samozaposljavanja (Mileti¢ 1 Pokos, 2022).
o
> =
S = 8
%) o= o «
= == >
da nisam bez posla (,,da ne sjedim kod kuée*). 28,8 231 48,1
da nesto naucim i steknem dodatno radno iskustvo. 28,0 24,0 48,0
zbog financijske Koristi. 28,0 22,0 50,0
da dobijem mogucénost raditi posao koji nije neprijavljen (koji nije ,,na crno®). 36,7 18,4 44,9
to je bio jedini nacin da po¢nem raditi, drugacije nisam ni mogao/la dobiti posao. 43,5 26,1 304
da steknem korisna poznanstva. 32,7 21,2 46,2
da ispunim preostale uvjete za mirovinu (da imam dovoljno mirovinskog staZa). 60,4 14,6 25,0
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Anketnim upitnikom Zeljelo se utvrditi i kako su se branitelji korisnici programa
informirali o koriStenim mjerama, a dobiveni podaci mogu se iskoristiti za planiranje
promidzbenih aktivnosti o programima usmjerenima prema hrvatskim braniteljima. Kako je
prikazano u Tablici 4., najces¢i izvor informacija su braniteljske udruge (30.1%), a potom
internetske stranice Ministarstva hrvatskih branitelja RH (26%) te obitelj, prijatelji i poznanici
(21.9%), dok su ostali nacini informiranja rijetko spominjani, pa ¢ak i mediji kao jedan od

najvecih izvora informacija opcenito (8.2%).

Tablica 4. Nacin informiranja o koriStenoj mjeri za zapos$ljavanje ili samozapoSljavanje
branitelja (Mileti¢ i Pokos, 2022).

%
putem internetske stranice Ministarstva branitelja 26,0
u razgovoru s obitelji, prijateljima i poznanicima 21,9
putem medija (televizije, novina, radija, drugih internetskih stranica) 8,2
preko braniteljskih udruga 30,1
kod poslodavca kod kojeg sam radio \ planirao raditi 4,1
putem druStvenih mreZa (FacebooK i sl.) 14
putem letaka i brosura 14
nisam se uopce informirao\la 0 mjeri 6,9

S druge strane, stav branitelja o ponudenim programima za zapoSljavanje i
samozaposljavanje moze otkriti zasto vecina branitelja ne koristi ponudene mjere, a ti razlozi
upucuju na smjer djelovanja javnih politika u smislu revidiranja programa i zadanih kriterija za
njihovo koristenje. Kako je prikazano na Slici 7., prevladava negativan stav o mjerama, §to je
zasigurno jedan od razloga vrlo niskog postotka anketiranih branitelja koji su korisnici takvih
programa. Cak 39% sudionika istraZivanja smatra kako su mjere neprimjenjive na njegov/njen
slucaj, a njih 28% istice poteSkoce s procjenom prikladnosti mjera za specifi¢an slucaj. lako je
14% anketiranih branitelja bilo zainteresirano za neku od mjera, uvjeti za sudjelovanje bili su im
prestrogi. Tek je 19% sudionika izrazilo pozitivan stav prema mjerama na nacin da su procijenili

informacije o pravima i obavezama korisnika programa jasnima i nedvosmislenima.
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Slika 7. Stav o programima Ministarstva hrvatskih branitelja RH za zapoSljavanje ili

samozaposljavanje branitelja (Mileti¢ i Pokos, 2022).

m nudi se puno mjera, ali tegko je procijeniti
koja je prikladna za mene.

m informacije o pravima i obavezama su
jasne i nedvosmislene.

m vecina mjera uopce nije primjenjiva na
mene.

neke mjere su mi (bile) interesantne, ali
uvjeti za sudjelovanje su (bili) prestrogi za
mene.

lako nije rije¢ o mjeri za zapos$ljavanje i samozaposljavanje, Mileti¢ i Pokos (2022)

istrazili su koriStenost programa stru¢nog osposobljavanja, tj. poticanja obrazovanja branitelja jer

takve mjere posredno utjeCu na mogucnosti zaposljavanja i samozaposljavanja. Jo$ nizi postotak

anketiranih branitelja koristio je neku od mjera stru¢nog osposobljavanja: 8.2% u odnosu na

8.9% sudionika koji su koristili mjeru za zaposljavanje ili samozaposljavanje, no optimizam budi

podatak da je u 61.4% slucajeva mjera poticanja obrazovanja branitelja pomogla pri

zaposljavanju ili promjeni radnog mjesta. U Tablici 5. prikazani su najcesé¢i razlozi koriStenja

mjere za usavrSavanje: kod 36.5% sudionika to je usavr$avanje, kod 32.7% stjecanje dodatnih

znanja i vjestina, a kod 15.4% prekvalifikacija.

Tablica 5. Razlozi koriStenja pojedinih mjera stru¢nog osposobljavanja, odnosno poticanja

obrazovanja hrvatskih branitelja (Mileti¢ i Pokos, 2022).

%
stjecanje prvog zanimanja (u programima obrazovanja za stjecanje nize razine srednjeg obrazovanja,
trogodisnjim strukovnim programima obrazovanja, cetverogodiSnjim strukovnim programima
obrazovanja) 5,8
prekvalifikacija 15,4
osposobljavanje 9,6
usavrsavanje 36,5
stjecanje dodatnih znanja i vjestina (npr. stranih jezika, informati¢ko opismenjavanje i sl.). 32,7
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2. Istrazivanje mnijenja braniteljske populacije o drustvenom poduzetniStvu

U sklopu projekta Analiza druStvenih faktora koji utjecu na kvalitetu Zivota braniteljske
populacije — smjernice za buducnost provedeno je anketno istrazivanje o upoznatosti hrvatskih
branitelja i osoba bliskih istima s pojmom drustvenog poduzetnistva. Istrazivanje je provedeno
tijekom svibnja 2021. godine na uzorku od 300 sudionika, a 12% anketiranih ima status
hrvatskog branitelja, dok od preostalih 88% sudionika, ¢ak 94% njih izjavilo je da poznaju barem

jednog hrvatskog branitelja.

Za identifikaciju pocetnih koraka nuznih za razvoj drustvenog poduzetnistva medu
braniteljima, posluzit ¢e podaci dobiveni navedenim istrazivanjem. Tako je iz Slike 8. vidljivo da
je manje od pola anketiranih branitelja upoznato s pojmom drustvenog poduzetniStva (46%) §to
je neznacajno viSe od ostatka sudionika (43%), no i dalje upucuje na potrebu za informiranjem

branitelja o drustvenom poduzetnistvu kao prvi korak u njegovom razvoju.

Slika 8. Upoznatost sudionika s pojmom drustvenog poduzetnistva (ZUV HGP, 2022).

Hrvatski branitelji Ostali sudionici
46%
54%
®m upoznati ™ nisu upoznati B upoznati  ® nisu upoznati

Nadalje, na Slici 9. vidljivo je da se ve¢i broj hrvatskih branitelja imao priliku baviti
drustvenim poduzetni$tvom u odnosu na ostale sudionike (16% naspram 8%), no brojka je i dalje
niska jer ne obuhvaca niti petinu anketiranih branitelja. Ipak, vazno je znati da postoji skupina
branitelja koji mogu posluziti kao pozitivni primjeri bavljenja druStvenim poduzetniStvom, a
njihovo znanje i iskustvo mogu se iskoristiti za unapredenje procesa ukljucivanja u drustveno
poduzetnistvo, kao i njegovog razvoja.
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Slika 9. Postotak anketiranih hrvatskih branitelja i ostalih sudionika koji se bave drustvenim
poduzetnistvom (ZUV HGP, 2022).

Hrvatski branitelji Ostali sudionici
8%
84%
mda mne mda mne

Slika 10. pokazuje kako se hrvatski branitelji ne slazu s tvrdnjom da je druStveno
poduzetni$tvo dovoljno razvijeno u Hrvatskoj (sveukupno 51%), dok je taj postotak kod ostalih
sudionika nesto nizi (42%), no i dalje pokazuje kako i stanovnici Republike Hrvatske prepoznaju

mogucénosti drustvenog poduzetniStva i uvidaju neiskoriStenost njegovog potencijala.

Slika 10. Koliko se sudionici slazu s tvrdnjom da je drustveno poduzetnis§tvo dovoljno
zastupljeno u Republici Hrvatskoj (ZUV HGP, 2022).

Hrvatski branitelji Ostali sudionici

3% 2%

5

8%

m Uopce se ne slazem

m Ne slaiem se

B Niti se slaZzem niti ne slazem
m Slazem se

U potpunosti se slazem
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Ako krenemo u dublju analizu percepcije drustvenog poduzetnistva kod branitelja i ostatka
populacije, razlikujemo pet aspekata druStvenog poduzetnistva koje donose korist za drustvo u
cjelini. U sklopu ankete sudionici su trebali procijeniti koliko se slazu s korisno$¢u pojedinog
aspekta drustvenog poduzetniStva, a rezultati su prikazani na Slici 11. Podaci ukazuju na to da su
sve koristi drustvenog poduzetniStva prepoznate medu vec¢inom sudionika jer su vrlo mali
postotci onih koji se ne slazu s navedenim elementima, dok dominiraju oni koji se slazu s
tvrdnjama i neutralni (niti se slazu, niti se ne slazu). Zanimljivo je da ,,nebranitelji* svaki aspekt
procjenjuju korisnijim, izuzev kod zaposljavanja marginaliziranih skupina gdje 65% branitelja
prepoznaje tu dimenziju drustvenog poduzetniStva naspram 57% ,,nebranitelja* koji je uvidaju.
Razlike medu dvjema promatranim skupinama ukazuju na to da je potrebno dodatno osvijestiti
koristi koje drustveno poduzetni$tvo donosi za pojedinca, ali i za drustvo u cjelini, a posebno
dimenziju reinvesticije dobiti za ispunjavanje drustvenih ciljeva te postizanja ravnoteze izmedu
financijskih, okolinskih i drustvenih ciljeva poslovanja jer su to aspekti koji su se pokazali

najmanje prepoznatima u provedenom istrazivanju.

Slika 11. Najvece koristi od drustvenog poduzetni$tva prema sudionicima istrazivanja (ZUV
HGP, 2022).

Hrvatski branitelji Ostali sudionici
— 1. Zaposljavanje marginaliziranih  pL7a8 [y 74
=65% skupina =57%
— . 2. Doprinos unapredenju razvoja
41% lokalne zajednice i druitva )
=65% =70%

3. Postizanje ravnoteze izmedu

11% 30% financijskih, okolinskih i 97 % : 36%

=499 drustvenih ciljeva poslovanja =62%

4. Ukljuéivanje zaposlenika,
korisnika i ostalih dionika u

. =(20
=57% procesu odluc¢ivanja 63%
5. Reinvesticija dobiti za %% 359 39%
=44%, ispunjavanje drustvenih ciljeva =55%
M Uopce se ne slazem B Ne slaem se M Niti se slazem niti ne slazem
W Slazem se m U potpunosti se slazem
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Mozda su upravo razlike u prepoznavanju svih koristi drustvenog poduzetnistva uzrok
razlika u interesu branitelja i ,,nebranitelja“ za sudjelovanje u drustvenom poduzetnistvu vidljive
na Slici 12. Opcenito je veci postotak branitelja koji nisu zainteresirani za takav oblik rada, a
posebno zabrinjava podatak da preko 20% anketiranih branitelja ne iskazuje apsolutno nikakav
interes za druStvenim poduzetniStvom (naspram 12% takvih kod ,,nebranitelja®). Uzrok razlika
moze biti i dobna diskrepancija izmedu branitelja i ,,nebranitelja“ pa prikazani podaci mogu biti
posljedica manjka motivacije za poduzetniStvom opcenito, a ne samo za drustvenim
poduzetniStvom, no za Cvrste zakljuCke potrebna su daljnja istrazivanja. U svakom slucaju,
podaci indiciraju da je nuzno poraditi na motivaciji hrvatskih branitelja za sudjelovanjem u
drustvenom poduzetni$tvu s posebnim naglaskom na branitelje koji zasad ne pokazuju nikakav

interes za istim.

Slika 12. Koliko su sudionici zainteresirani za drustveno poduzetnistvo (ZUV HGP, 2022).

25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 - Uopce 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -
me ne lzrazito
zanima me

zZanima
HB Ostali sudionici

Iz Slike 13. vidimo da se branitelji, skoro u jednakoj mjeri kao 1 ostali sudionici, slazu s
tvrdnjama da drustveno poduzetni§tvo moze doprinijeti razvoju hrvatskog gospodarstva, da se
treba dodatno financirati iz EU i nacionalnih sredstava te da treba biti vise zastupljeno u drustvu.

Zasto su razlike izmedu branitelja i ,,nebranitelja®“ sada neznatne, dok su kod procjene koristi
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drustvenog poduzetnistva bile vise (Slika 11.), moze se objasniti i formulacijom samih tvrdnji:

ovdje su one formulirane puno jasnije, dok su prethodne tvrdnje vise apstraktne.

Slika 13. Koliko se sudionici slazu s tvrdnjama o drustvenom poduzetnistvu (ZUV HGP, 2022).

Hrvatski branitelji Ostali sudionici

moZe doprinijeti razvoju
=81% hrvatskog gospodarstva =84%

48%

‘ ‘ 2. Razvoj drudtvenog
dodatno financirati iz EU 1
=79% nacionalnih sredstava =83%

N

41%

3. Drustveno poduzetniitvo
5% 59% trebalo bi biti vise 50%
zastupljeno u drustvu

=75% =72%
W Uopce se ne slazem M Ne slazem se W Niti se slazem niti ne slazem
mSlaiem se U potpunosti se slazem

Na kraju anketnog upitnika sudionici su mogli napisati primjere organizacija koje
poznaju da rade po drustveno-poduzetni¢kim principima i koje mogu posluziti kao primjeri

dobre prakse za buduée drustvene poduzetnike.

Slika 14. Udruga/zadruga/trgovacko poduzece koje sudionik poznaje, a da radi po drustveno-
poduzetni¢kim principima (ZUV HGP,
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2022).v

ACT
AGRO KLASTER
Braniteljska zadruga Jasle

Braniteljska zadruga Planina

BUBA BAR D.0O.0O.
Cromaris
DM
Drustvo prijatelja Hajduka
Dukat
Ericsson Nikola Tesla
Franak

GRAD EXPORT

HIDROCIBALAE D.0.0.
Humana Nova
Imotsko srce

Invisible Zagreb
JGL
John Lewis Partnership

Klaster Lika Destination
Konzum
Kras

KSR Gorovo

LERGIS VK
Nas Hajduk
NESST
Pliva
Podravka
Poljolika
Poljoprivredna zadruga cvetek
Proizvodno trgovacka zadruga
"Martes" Burdevac
Proizvodadi eko ambalaze
Prospero
Regoc
RODA
Slap
Stambena zadruga Split

3. Smjernice za razvoj javnih politika

Strabag
SADE
Udruga Andeli Split
UDRUGA DOMOVINSKIH
BRANITELJA
Udruga Imotsko srce
Udruga invalida Krizevci
Udruga Maestral
Udruga MOST
Udruga MS VZ Zupanije
Udruga Srce Split
UDRUGE INVISIBLE ZAGREB

UNICEF

Urban Oasis
URIHO
Vindija
ZEZ
Zraka sunca Voca Donja

Kako stoji i u Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih
obitelji (2021), pobjeda hrvatskih branitelja temelj je suvremene Republike Hrvatske, a upravo
su naSi branitelji ,,vodeni domoljubljem stali u obranu slobode, demokracije i zajedniStva
hrvatskog naroda, postujuci najvecu razinu etike ratovanja i nacela ratnog prava“ (str. 2). Kako
bismo pokazali zahvalnost za hrabrost i poZrtvovnost branitelja, najmanje $to mozemo je zastiti
njihovo dostojanstvo i pomo¢i im u unapredenju Zivotnog standarda kroz sveobuhvatnu skrb.
Ministarstvo hrvatskih branitelja Republike Hrvatske predvodnik je te misije, a upravo je potreba
lakSeg 1 brZzeg ukljuCivanja branitelja na trZiSte rada prepoznata kao prioritetno podrucje
djelovanja, stoga se provode ciljane radnje i specifi¢ne intervencije usmjerene na zaposljavanje i

samozaposljavanje branitelja.

Svaka intervencija zahtijeva konstantnu evaluaciju na temelju koje se unapreduju procesi, pa
su se tako Mileti¢ 1 Pokos (2022) u svom istrazivanju usmjerili na ispitivanje informiranosti,
koriStenosti 1 zadovoljstva programima potpore za zapoSljavanje i samozapoSljavanje branitelja

uz podatke o njihovoj radnoj aktivnosti. Dodatno je ZUV HGP proveo istrazivanje (2022) o
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upoznatosti hrvatskih branitelja i ostalih gradana s pojmom drustvenog poduzetniStva koje
postaje nezaobilazni dio poslovanja i otvara nove moguénosti na trzistu rada. Na temelju
podataka dobivenih dvama istrazivanjima i pregleda postojece literature, te na temelju odrzanog

strukturiranog dijaloga, kreirane su smjernice za razvoj javnih politika.

Fokus smjernica je na razvoju drustvenog poduzetniStva zbog rasta njegovog dosega i
vaznosti $to najbolje potvrduje Strategija razvoja drusStvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine u kojoj su postavljena Cetiri cilja: 1) uspostava i
unapredenje zakonodavnog 1 institucionalnog okvira za razvoj drustvenog poduzetnisStva, 2)
uspostava financijskog okvira za ucinkovit rad drustvenih poduzetnika, 3) promicanje vaznosti i
uloge drustvenog poduzetniStva kroz sve oblike obrazovanja, 4) osiguranje vidljivosti uloge i
mogucnosti drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj te informiranje opcée javnosti o
temama povezanim s druStvenim poduzetnistvom. Mjere i aktivnosti Strategije ukljucene su u
Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Europskog socijalnog fonda
(ESF), a iznos sredstava koji je na raspolaganju za provedbu strategije iznosi oko 37,6 milijuna

eura, ukljuéujuéi novac iz ESF-a i sufinanciranje drzave (Zivkovi¢ i Petri¢evié, 2019).

1. Informirati braniteljsku populaciju o dostupnim programima i mjerama kroz suradnju

Ministarstva hrvatskih branitelja i braniteljskih udruga

Mileti¢ i Pokos svojim su istrazivanjem upozorili na nedovoljnu informiranost branitelja o
mjerama za poboljSanje njihovog statusa pa tako ¢ak 70% sudionika nije bilo upoznato s
programima za zapoS$ljavanje ili samozaposljavanje branitelja, a 63% sudionika nije bilo
upoznato sa zakonskim pravom rada uz mirovinu do pola radnog vremena. S druge strane, oko
20% sudionika istrazivanja bilo je uklju¢eno u barem jednu od tri mjere usmjerene na branitelje:
oko 8% sudionika koristi moguénost rada uz mirovinu, oko 9% Koristi neki od poticaja za
zapoSljavanje ili samozaposljavanje, dok oko 8% koristi neku od mjera strucnog
osposobljavanja. Takvi podaci svjedo¢e o vaznosti informiranja potencijalnih korisnika
programa potpore o samom programu jer interes za koriStenjem mjera postoji, ali informiranost

je vrlo slaba.

Istrazivanje je nadalje prepoznalo kako su naj¢es¢i izvor informacija o programima potpore

braniteljske udruge (30.1%), a potom internetske stranice Ministarstva hrvatskih branitelja RH

19



(26%) te obitelj, prijatelji i poznanici (21.9%), dok su ostali nacini informiranja rijetko
spominjani, pa ¢ak 1 mediji kao jedan od najvecih izvora informacija opcenito (8.2%). To znaci
da se informiranje o uvjetima i nac¢inima koriStenja budu¢ih programa usmjerenih na poticanje
drustvenog poduzetniStva hrvatskih branitelja, treba odvijati u suradnji Ministarstva hrvatskih
branitelja RH i braniteljskih udruga kao najvaznijih izvora informacija za braniteljsku

populaciju.

2. Podizanje svjesnosti 0 drustvenom poduzetniStvu medu braniteljima

Isti izvori informacija (kombinacija Ministarstva hrvatskih branitelja RH i braniteljskih
udruga) trebaju se Kkoristiti i za podizanje svjesnosti hrvatskih branitelja o drustvenom
poduzetnistvu, kriterijima i1 koristi koju donose za pojedinca i drustvo u cjelini kako bi bili
motivirani za uklju€ivanje u njegov razvoj. Pri tome je vazno ukljuciti i predstavnike lokalnih
jedinica vlasti kako bi stavili fokus na specifi¢na pitanja i probleme koji se mogu rijesiti
aktivnostima drustvenog poduzetnistva i legitimizirali interes za takvim aktivnostima (Rainey i
Steinbauer, 2002). Preporucuje se organizacija foruma i drugih javnih dogadanja na kojima ¢e se
raspravljati o drustvenim problemima klju¢nima za pojedinu zajednicu, a predstavnici javne
vlasti trebaju osigurati prikupljanje podataka koji ¢e posluziti za planiranje i provodenje

programa te osiguranje potrebnih resursa (Korosec i Berman, 2006).

Kroz podizanje svjesnosti o dobrobitima drustvenog poduzetni$tva potrebno je povecati
pozitivan stav braniteljske populacije o programima za zapoSljavanje, tj. samozaposljavanje
branitelja jer je istrazivanje Mileti¢a i Pokosa (2022) pokazalo da prevladava negativan stav o
takvim mjerama pa tako 39% sudionika istrazivanja smatra kako su mjere neprimjenjive na
njegov/njen slucaj, a njih 28% istice poteskoce s procjenom prikladnosti mjera za specifi¢an
slucaj. Tako je 14% anketiranih branitelja bilo zainteresirano za neku od mjera, uvjeti za
sudjelovanje bili su im prestrogi, a tek je 19% sudionika izrazilo pozitivan stav prema mjerama
na na¢in da su procijenili informacije o pravima i obavezama korisnika programa jasnima i
nedvosmislenima. Takvi podaci upu¢uju na to da je potrebno revidirati kriterije i uvjete za
dobivanje programa potpore jer ocigledno ne udovoljavaju potrebama braniteljske populacije.
Pored toga, potrebno je kroz savjetovanja i edukativne radionice pomoc¢i braniteljima u

prepoznavanju i procjeni prikladnosti mjera za pojedinacne slucajeve.
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3. Povecati financijsku potporu projektima drustvenog poduzetnis$tva

Provedeno istrazivanje o upucenosti braniteljske populacije o druStvenom poduzetnistvu
pokazalo je da kako postoji interes hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata za
podrucje drustvenog poduzetniStva. Sukladno tome, postoji potreba da nacionalna tijela, a
osobito Ministarstvo hrvatskih branitelja RH, u suradnji s nadleznim tijelima sudjeluju u
raspisivanju poziva koji ¢e ukljucivati dodjelu financijskih potpora za projekte drustvenog
poduzetnistva udruga iz Domovinskog rata i zadruga hrvatskih branitelja. Mileti¢ 1 Pokos (2022)
u svojem su istrazivanju pokazali kako su branitelji vrlo nezadovoljni iznosima poticaja za
zaposljavanje ili samozaposljavanje (njih 51.9% bilo je nezadovoljno), §to jo§ jednom potvrduje

potrebu za povecanjem financijskih potpora u razvoju drustvenog poduzetnistva.

U programe financijske podrSke potrebno je ukljuciti i tijela lokalne uprave zbog boljih
mogucénosti prilagodbe lokalnim druStvenim poduzetnicima u podnoSenju prijedloga za
bespovratna sredstva i financiranje, a dodatno mogu pomo¢i u udruzivanju sredstava iz privatnih
izvora. Gradovi i opéine mogu direktno podrzati drustvene poduzetnike kroz ulaganje gradskih,
tj. op¢inskih resursa neovisno o ostalim izvorima financiranja, ali moze i provoditi programske
aktivnosti koji ¢e zahtjeve za financiranje ucini privla¢nijima vi$im razinama vlasti. Naposljetku,
predstavnici lokalne vlasti mogu 1 trebaju pomo¢i drustvenim poduzetnicima u dobivanju resursa
kao $to su zakup prostora te s umrezavanjem druStvenih poduzetnika kako bi implementacija
programa bila jednostavnija, razmjena iskustava i znanja S§to brza i efikasnija, a moguénost
povezivanja poduzetnika s istim ili slicnim ciljevima Sto jednostavnija (Korosec i Berman,
2006).

Osim kroz izravnu financijsku podrsku, tijela javne uprave takoder mogu biti posrednici koji
povezuju drustvena poduzec¢a s drusStvenim ulagateljima i donatorima te s ciljanim zajednicama.
Svrha im je povezati dionike ekosustava drustvenog poduzetnistva i resurse kako bi doprinijeli
provedbi transakcija financiranja i pruzanja nefinancijske podrske druStvenim poduzeéima

(Zivkovié i Petricevié, 2019).

Sto se ti¢e nacionalnih i EU izvora financiranja drustvenog poduzetnistva, moguénosti su
Operativni program Uc¢inkoviti ljudski resursi 2014.-2020. (Europski socijalni fond) te

Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. (Europski fond za regionalni razvoj |
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Kohezijski fond), a u financiranju i provodenju programa mogu pomoc¢i nacionalne razvojne

financijske institucije HBOR i HAMAG-BICRO.

S druge strane, Vidovi¢ (2012) upozorava na porezne intervencije koje mogu pomoci razvoju

sustava druStvenog poduzetnisStva:

1. Smanjene stope socijalnih osiguranja
a. Poslodavci mogu primati subvencije za zaposljavanje osoba s invaliditetom (OSI).
b. Poslodavci mogu biti subvencionirani za troskove prilagodbe radnog mjesta za
OSI i druge troskove prilagodbe radnog mjesta za OSI i druge troskove povezane

s njihovim zaposljavanjem.

2. Porezne olakSice i niZe porezne stope
a. Neprofitne organizacije oslobodene su poreza na dodanu vrijednost ako njihov
godisnji prihod (prihod od gospodarskih djelatnosti) ne prelazi 300.000 kuna.
b. Neprofitne organizacije koje ne obavljaju gospodarsku djelatnost nisu obvezne

placati porez na dobit.

3. Smanjene stope poreza privatnim i/ili institucionalnim donatorima
a. Pojedinci 1 poduzeca mogu umanjiti poreznu osnovicu za donacije neprofitnim

organizacijama u iznosu do 2% godi$njeg prihoda.

4. Uklju€ivanje ¢lanova obitelji hrvatskih branitelja i1 stradalnika iz Domovinskog rata u

programe potpore druStvenom poduzetni§tvu

Podaci dobiveni u istrazivanju Mileti¢a 1 Pokosa (2022) ukazuju na to da je 54.8% branitelja
radno aktivno te da unato¢ velikom broju branitelja kojima je glavni izvor prihoda mirovina
(43.9% anketiranih branitelja), dio njih (8.2%) koristi pravo da uz mirovinu rade do pola radnog
vremena, a 32.2% kao glavni izvor prihoda navodi placu. Iz navedenih podataka vidljivo je da
postoji znacajan broj branitelja koji se mogu obuhvatiti programima usmjerenima na razvoj
drustvenog poduzetni$tva, no unato¢ tome, potrebno je u programe ukljuciti 1 ¢lanove obitelji
hrvatskih branitelja i stradalnika iz Domovinskog rata, $to su naglasili i predstavnici braniteljskih

udruga na strukturiranom dijalogu odrzanom u Varazdinu. Ipak je briga za vlastitu obitelj jedna
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od najvaznijih misija odrasle osobe, a ¢lanovi obitelji branitelja dio su skupine ciljane kroz

projekte i programe Kkoji za cilj imaju podizanje kvalitete zivota hrvatskih branitelja.

5. Ukljuéiti ugrozene skupine hrvatskih branitelja u programe potpore drustvenog

poduzetnistva

Mileti¢ 1 Pokos (2022) upozoravaju kako se pri donosenju novih propisa ili akata vezanih uz
braniteljsku populaciju pozornost treba usmijeriti na oko 5 % braniteljske populacije koja nema
nikakve prihode ili zivi od povremene potpore drugih te od socijalnih naknada jer je temeljno
pravo branitelja, a duznost Republike Hrvatske, osigurati zadovoljenje egzistencijalnih potreba.
Zaposljavanje i socijalno ukljuc¢ivanje marginaliziranih skupina jedan je od temeljnih ciljeva
drustvenog poduzetnistva, stoga je to idealna prilika da se pobrinemo za najugroZenije hrvatske

branitelje.

6. Unaprijediti proceduru dobivanja programa potpore za razvoj drustvenog poduzetnistva

lako se istrazivanje Mileti¢a i Pokosa (2022) odnosilo na opéenite mjere zaposljavanja i
samozaposljavanja, rezultati upucuju na vaznost pojednostavljenja procedure dobivanja
programa potpore kako bi branitelji bili motivirani za njihovo koriStenje i kako bi proces bio $to
intuitivniji i prilagodeniji korisnicima — hrvatskim braniteljima. Istrazivanje je pokazalo kako su
branitelji najvisSe zadovoljni ljubazno$¢u djelatnika Ministarstva hrvatskih branitelja RH
(55,5%). Takoder je viSe zadovoljnih (43.6%) nego nezadovoljnih (40%) stru¢no$c¢u djelatnika
Ministarstva, no kod informiranosti djelatnikavise je nezadovoljnih (43.6%) nego zadovoljnih
korisnika programa (40%). Taj je omjer jo$ i veci kod procjene zadovoljstva informacijama o
proceduri i potrebnoj dokumentaciji (40.8% nezadovoljnih u odnosu na 35.2% zadovoljnih), a
nezadovoljstvo prevladava i kad gledamo duljinu rjeSavanja zahtjeva za sudjelovanje (40.4%
nezadovoljnih naspram 38.6% zadovoljnih). To znaci da je pri osmisljavanju procedura za ulazak
u program potpore, ne samo za druStveno poduzetniStvo, ve¢ i na generalnoj razini, potrebno
pojednostavniti proceduru 1 potrebnu dokumentaciju, sazeti i1 intuitivno organizirati informacije o
proceduri, brze rjeSavati zahtjeve potencijalnih korisnika te educirati djelatnike o detaljima

procedure, ali i o tome kako prenijeti informaciju da je korisnik razumije.
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7. Unaprijediti poduzetnicke vjestine kod hrvatskih branitelja

U istrazivanju ZUV HGP-a (2022) otkrilo se da je manje od pola anketiranih branitelja
upoznato s pojmom drustvenog poduzetnistva (46%) §to je neznacajno vise od ostatka sudionika
(43%), no 1 dalje upucuje na potrebu za informiranjem branitelja o druStvenom poduzetnistvu
kao prvi korak u njegovom razvoju. Zanimljivo je da se veci broj hrvatskih branitelja imao
priliku baviti drustvenim poduzetni§tvom u odnosu na ostale sudionike (16% naspram 8%), no
brojka je i dalje niska jer ne obuhvaca niti petinu anketiranih branitelja. Ipak, vazno je znati da
postoji skupina branitelja koji mogu posluziti kao pozitivni primjeri bavljenja drustvenim
poduzetniStvom, a njihovo znanje i iskustvo mogu se iskoristiti za unapredenje procesa

ukljucivanja u drustveno poduzetnistvo, kao i njegovog razvoja.

Zbog navedenih podataka preporucuje se da u pocetnim stadijima razvoja drustvenog
poduzetnistva fokus bude na dodjeli financijske podrSke u obliku bespovratnih sredstava
projektima koji imaju za cilj povecati informiranost o drustvenom poduzetni$tvu i mogucnostima
poslovanja drustvenih poduzeca te jacati kapacitete za pokretanje poduzetni¢kog pothvata kroz
provedbu aktivnosti unaprjedenja poduzetni¢kih vjeStina za ciljanu skupinu nezaposlenih

hrvatskih branitelja.

Nakon Sto su branitelji informirani i motivirani za ulazak u drusStveno poduzetnistvo,
potrebno je razvijati njihove poduzetnicke vjeStine kako bi mogli konkurirati zahtjevima i
izazovima trziSta. Branitelje je prije svega potrebno upoznati s osnovnim koracima u pokretanju
poduzetnistva te omoguditi razvoj vjestina potrebnih za izvedbu pojedinog koraka:

1. Analiza vlastitih potencijala
Analiza moguénosti i prijetnji u okruzenju
Informiranje o konkurenciji
Izbor djelatnosti u skladu s vlastitim potencijalom i potrebom trzista
Izrada poslovnog plana
Upoznavanje potencijalnih investitora s poslovnim planom

Realiziranje poslovnog plana

© N o o B~ DN

Evaluacija i izvjeStavanje dionika.

Treninzi i mentorstvo na podrucju razvoja samosvijesti, samoupravljanja, drustvene svijesti i

odnosa s drugima mogu znatno unaprijediti kompetencije vodstva drustvenih poduzetnika, a time
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i sustave upravljanja organizacijom i ljudskim resursima na kojima je zasnovana organizacijska

otpornost drustvenog poduzeca.

8. Ojacdati kapacitete braniteljskih udruga i zadruga

Na temelju podataka Ministarstva hrvatskih branitelja RH, braniteljske zadruge koje su
korisnice potpore Ministarstva pretezno se bave poljopriviedom (56%) te turizmom i
ugostiteljstvom (12%), a bitno je spomenuti i pcelarstvo, ribarstvo, preradivacku djelatnost te
gradevinarstvo. Najve¢i broj braniteljskih zadruga-korisnica potpore djeluje na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zzupanije, zatim Osjecko-baranjske, Karlovacke, Sisacko-moslavacke i
Vukovarsko-srijemske zupanije. Od ukupno 475 braniteljskih zadruga koje su ostvarile potporu
Ministarstva hrvatskih branitelja RH, njih 286 i dalje aktivno djeluje i vise godina nakon

prestanka Koristenja potpore.

Sukladno navedenih informacijama moze se zakljuciti da braniteljske zadruge imaju velike
mogucnosti rasta, a upravo razvoj druStvenog poduzetni§tva hrvatskih branitelja i stradalnika
Domovinskog rata kroz rad zadruga i udruga moze olaksati njihov pristup trzistu rada. Kako
bismo mogli u potpunosti iskoristiti potencijal koji pruzaju braniteljske zadruge, potrebno je
aktivno raditi na razvoju njihovih poslovnih ideja, oblikovanju ideja u projekt drustvenog
poduzetnistva i pronalazenju odgovarajucih natjeCaja za financiranje. Ministarstvo hrvatskih
branitelja RH moze imati jo$ jednu ulogu u ovoj prici, a to je povezivanje braniteljskih udruga i
zadruga koje se bave druStvenim poduzetniStvom, ali i njihovo umrezavanje S ostalim

poduzecima 1 obrtima koji spadaju u domenu druStvenog poduzetnistva.

9. Poticati transformaciju prema dru$tveno-poduzetni¢kim naéelima

Kao jedan od kriterija prepoznavanja drustvenog poduzetnika definirano je da isti najmanje
75% godisnje dobiti, odnosno viSak prihoda ostvaren obavljanjem svoje djelatnosti ulaze u
ostvarivanje i razvoj ciljeva poslovanja, odnosno djelovanja. Transformacijom braniteljskih
zadruga u drustvena poduzeca otvorit ¢e se prilika za odrzivo poslovanje, zaposljavanje mladih
kadrova te reinvesticiju profita u razvoj lokalne zajednice s ciljem pruzanja jednakih moguénosti
hrvatskim braniteljima i stradalnicima Domovinskog rata te c¢lanovima njihovih obitelji.

Potencijalni  profit provedbom gospodarske djelatnosti prema drustveno-poduzetni¢kim
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principima braniteljske zadruge trebaju reinvestirati prvenstveno za ispunjavanje navedenih

ciljeva.

10. Umreziti postojece 1 nove drustvene poduzetnike

Vec¢inu onoga Sto u Republici Hrvatskoj smatramo dobrim primjerima drustvenog
poduzetnisStva pokrenule su upravo organizacije civilnoga drustva; bilo osnivanjem izdvojene
pravne osobe (najéesce zadruge ili trgovackog drustva, koja svoju dobit vrata OCD-u koji ju je
osnovao), bilo organiziranjem drustveno-poduzetni¢ke inicijative (u okviru djelovanja same
organizacije — kao jedne od aktivnosti koju organizacija provodi kako bi osigurala
samoodrzivost), ali i organiziranjem izobrazbe za pojedince i organizacije koje su zainteresirane
za razvoj druStvenog poduzetniStva. Upravo zato je klju¢no poticati umrezavanje i suradnju
poduzeca koja posluju po nacelima drustvenog poduzetniStva te organizacija civilnog drustva pri
¢emu poduzetnici mogu pruzati svoje usluge organizacijama civilnog drustva i istovremeno jedni
od drugih mogu uciti na primjerima dobre praske drustvenog poduzetni§tva i razmjenjivati

iskustva.

11. Razviti sustav potpornih servisa za drustvene poduzetnike

Najvece prepreke poslovanju drustvenih poduzetnika su nedostatak financijskog kapitala, ali
i manjak poslovnih vjestina drustvenih poduzetnika te slaba javna vidljivost i nedostatak svijesti
0 druStvenom poduzetnistvu Kkao poslovanju koje uz ekonomsku stvara i dodatnu drustvenu
vrijednost (zapos$ljavanje ranjivih skupina, pruZanje socijalnih usluga, ekoloSka odrzivost).
RjeSenje ovakvom problemu nazire se kroz razvoj mreze potpornih servisa, a isto je moguce
provesti i kroz tematske mreze koje rade s ciljanom skupinom hrvatskih branitelja i stradalnika
Domovinskog rata te ¢lanova njihovih obitelj, sve kako bi se pruzile potrebne informacije,

omogucila edukacija i stvaranje potrebnih vjestina te razmjena iskustava dobre prakse.

Zbog specificnosti poslovnih modela i okruZzenja u kojima djeluju, druStvenim poduzecima
potreban je dulji vremenski period za ostvarivanje tocke pokri¢a u usporedbi s tradicionalnim
poduze¢ima. Upravo zato pristup pruzanju podrske od strane potporne organizacije treba biti
dugoroc¢niji kako bi se ostvarili planirani ucinci. Dodatno, potporna organizacija treba imati

znacajne kapacitete i resurse za integraciju ocekivanog utjecaja u modele nefinancijske i
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financijske podrske drustvenim poduze¢ima te za mjerenje i upravljanje utjecajem u skladu sa

strategijama intervencije i ulaganja.

Drustveno poduzeée mora ostvariti ekonomski odrzivo poslovanje, kao i pozitivan, mjerljivi
drustveni i1 okoli$ni utjecaj, stoga potporne organizacije trebaju imati kompetencije za pruzanje
specificne podrske kroz edukaciju, savjetovanje i mentorstvo vezano uz tri kljuéna podrucja
razvoja drustvenog poduzecéa: drustveni i okoliSni utjecaj, financijska odrzivost i organizacijska

otpornost.

Osim edukacije i razvoja potrebnih vjestina, uloga potpornog sustava za razvoj druStvenog
poduzetniStva jest i ostvarivanje diversifikacije izvora financiranja druStvenog poduzeéa kroz
savjetovanje tijekom procesa izrade strategije za prikupljanje sredstava, kao i procesa
prikupljanja sredstava. PodrSka treba biti usmjerena na razvoj strategije modela prihoda i utjecaja
drustvenog poduzeca zasnovanih na odnosu ocekivanog utjecaja i ocekivanog financijskog

povrata.

U travnju 2018. godine osnovana je i prva neformalna Hrvatska mreza druStvenih
poduzetnika, a njeno osnivanje potaknuto je sljede¢im ciljevima: povecavanje institucionalne
prepoznatljivosti i javne vidljivosti drustvenih poduzetnika i njihovog utjecaja na stvaranje i
donoSenje javnih politika u vezi s razvojem druStvenog poduzetniStva u Hrvatskoj 1 Europskoj
uniji te unaprjedivanje osobnih, odnosno organizacijskih sposobnosti, moguénosti i1 prilika
drustvenih poduzetnika u Hrvatskoj. Potrebno je njegovati ovakve organizacije i pomoc¢i im u

odrZanju 1 ispunjenju zadanih ciljeva.

U Tablici 6. prikazani su oblici pruzanja nefinancijske potpore s objasnjenjem uloga

organizacije i preduvjeta koje mora ostvariti kako bi mogla uspjesno izvrsavati predvidene uloge.

Tablica 6. Oblici pruzanja nefinancijske potpore drustvenim poduze¢ima (European
Commission, 2016).

Vrsta Uloga Preduvijeti
Potporna Pruza specifi¢nu i/ili opéu | v Kompetencije i alati poslovnog planiranja, razvoja
organizacija | podrsku drustvenim strategije i upravljanja
poduze¢ima i obuhvaca v Kompetencije financijskog modeliranja i prikupljanja
niZe navedene sredstava
organizacije v  Iskustvo s transakcijama ulaganja i umreZenost s
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ulagateljima u drustvena poduzeca

v" Iskustvo u razvoju organizacije

v' Uspostavljena mreza mentora i trenera

v/ Kompetencije u mjerenju i upravljanju utjecajem

v Kapacitet za dugoro¢no podrzavanje drustvenih
poduzeca

v Dostatni i odrzivi izvori financiranja za djelovanje
organizacije

Inkubator Podrzava potencijalna i v' Kompetencije i alati poslovnog planiranja i razvoja

nova poduzeca u razvoju strategije

ideje i pokretanju v Kompetencije financijskog modeliranja

poslovanja v' Uspostavljena mreZa mentora i trenera

v’ Kapacitet za podrzavanje velikog broja potencijalnih i
novih drustvenih poduzec¢a

v" Prostori za rad

Akcelerator | Podrzava postojeca v' Kompetencije i alati razvoja strategije i upravljanja
poduzeca u ubrzavanju v Kompetencije financijskog modeliranja i prikupljanja

rasta poslovanja sredstava

v' Iskustvo s transakcijama ulaganja

v' Uspostavljena mreZa mentora i trenera

v’ Uspostavljeni  uc¢inkoviti  nac¢ini  prepoznavanja

drustvenih poduzeéa s potencijalom za rast
v Kompetencije u mjerenju i upravljanju utjecajem

Posrednik Povezuje poduzece s v" Kompetencije financijskog modeliranja

ulagateljima, v" Iskustvo s transakcijama ulaganja

struénjacima i kupcima v’ Znatna umreZzenost s razli¢itim vrstama ulagatelja u
drustvena poduzeca

v Uspostavljen sustav za pronalazenje drustvenih
poduzeca spremnih za ulaganja

v Program povecanja spremnosti za ulaganja (ako je
potrebno)

12. Omoguditi ciljanoj skupini novi nadin pozitivhog utjecaja na zajednicu

Inovativan i kreativan poduzetnicki model rjeSavanja druStvenih i ekoloskih pitanja koristi se
kako bi se potaknuo odrzivi razvoj i zaposljavanje na korist Siroj drustvenoj zajednici. Drustveno
poduzetnistvo izgraduje temelje za druStvene promjene i Cesto zadovoljava potrebe zajednice
kroz participiranje njenih ¢lanova. Za razliku od tradicionalnog poduzetniStva, profit koji se
ostvaruje putem ovakvog modela poduzetniStva reinvestira se ulaganjem u zajednicu ili se koristi
za provedbu ostalih programa 1 ciljeva koji doprinose poboljSanju uvjeta zivljenja, ocuvanju

okolisa 1 odrzivom razvoju. Zajedni¢ka osnova svih drustvenim poduzec¢ima jest obavljanje
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poslovne djelatnosti radi ostvarivanja drustveno korisnih ciljeva, a njihovo djelovanje doprinosi

stvaranju drustvenog i socijalnog okruzenja koje tada indirektno utjeCe na gospodarski rast.

13. Uspostaviti egzaktni i neovisni sustav mjerenja uspjeSnosti implementacije druStveno-

poduzetni¢kih nacela

Proces mjerenja druStvenog utjecaja zahtijeva od poduzeca i zadruge da svoj utjecaj u
lokalnoj zajednici procjenjuju kroz kombinaciju okolisne, drustvene i ekonomske dimenzije. Da
bi proces mijerenja druStvenog i okoliSnog utjecaja u lokalnoj zajednici mogao biti
implementiran, potrebno je dubinsko razumijevanje upravljackog tijela o metodologiji provedbe
te transparentnoj diseminaciji rezultata mjerenja. Za poduzece ili organizaciju civilnog drustva
koja provodi drustveno-poduzetni¢ku djelatnost izuzetno je vazno izvjesStavanje, kako bi njihova
i vanjska (lokalna zajednica, mediji, korisnici, kupci i sl.) i unutarnja javnost (zaposlenici,

volonteri) saznale $to je ucinjeno.

Prihvaéeni model izvjeStavanja o ovoj praksi je takozvani model trostruke bilance (Triple
Bottom Line Reporting) prema kojem se na kraju godine ne sastavlja samo izvjesc¢e o poslovanju,
ve¢ i o utjecaju poduzeca na okoli§ i na drustvo. Ovakav se izvjestaj najéeSce priprema po
smjernicama Globalne inicijative o izvjeStavanju (Global Reporting Initiative) ¢ija je uloga
specificirati preduvjete i principe izvjeStavanja koje organizacija mora pratiti kako bi osigurala
transparentnost u postizanju ciljeva odrzivog razvoja — razvoja koji zadovoljava trenutne potrebe
organizacije bez kompromitiranja buducih generacija u zadovoljenju njihovih potreba (Global

Sustainability Standards Board, 2022).

Sustav mjerenja i1 upravljanja utjecajem doprinosi poboljSanju poslovnih modela i
ucinkovitosti drustvenog poduzeéa te povecava povjerenje ulagatelja i drugih relevantnih
dionika. The Impact Management Project, forum za izgradnju globalnog konsenzusa o mjerenju i
upravljanju utjecajem, uspostavio je standarde koji omogucuju drustvenim poduzecima,
potpornim organizacijama i ulagateljima postavljanje ciljeva, mjerenje, izvjestavanje, usporedbu
i poboljsanje ostvarivanja utjecaja na drustvo jer je mjerenje utjecaja na razvoj druStva znatno
kompleksniji proces nego mjerenje postignuca financijskih ciljeva. Ti standardi, odnosno 5

dimenzija i15 kategorija utjecaja koje poduzece moze imati na drustvo, prikazani su u Tablici 7.
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Tablica 7. Dimenzije drustvenog utjecaja poduzeca (Impact Frontiers).

Dimenzija utjecaja Kategorija utjecaja
STO? 1. Ucinak u vremenskom periodu
Koji su ucinci koje organizacija ostvaruje i 2. Vaznost ucinka za dionike
koliko su vazni dionicima? 3. Minimalni potrebni ucinak
4. Ciljevi odrzivog razvoja i ciljani rezultati
TKO? 5. Dionici
Koji su dionici obuhvaéeni ucincima i u kakvoj 6. Geografsko podrucje dionika
su poziciji bili prije ostvarenog ucinka 7. Pocetna tocka ili vrijednost koja se koristi za
organizacije? usporedbu
8. Karakteristike dionika
KOLIKO? 9. Raspon utjecaja
Koliko je dionika obuhvaéeno, kakav su | 10. Dubina utjecaja
stupanj promjene iskusili i u kojem periodu? 11. Trajanje utjecaja
DOPRINOS 12. Dubina doprinosa
Je 1i djelovanje organizacije poludilo rezultate | 13. Trajanje doprinosa
bolje od uobicajenih (bez njenog djelovanja)?
RIZIK 14. Vrsta rizika
Koja je vjerojatnost da ¢e ostvareni utjecaj biti | 15. Razina rizika
druk¢iji od ocekivanog?

14. Javna priznanja 1 dogadanja koja ¢e promovirati druStveno poduzetni§tvo u

braniteljskoj populaciji i Sire

Kako bi se drustveno poduzetnistvo promoviralo medu hrvatskim braniteljima, ali i ostalim
stanovniStvom, poZeljno je organizirati sustav nagradivanja te javna dogadanja koja promicu
dobrobiti druStvenog poduzetniStva i populariziraju uspjeSne druStvene poduzetnike kao uzor
ostalima koji se joS nisu upoznali ili ohrabrili na ulazak u poduzetnicke vode. Primjeri nagrada 1

javnih dogadanja koji se mogu koristiti u navedene svrhe:

e Dodjela godisnje nagrade za najbolje drustvene poduzetnike iz ciljane skupine

hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata te ¢lanova njihovih obitelji
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Dodjela godisnje nagrade za najbolja znanstvena istrazivanja na podruc¢ju drustvenog
poduzetnistva kako bi se prikupilo $to viSe znanstvenih spoznaja koje ¢e sluziti za
evaluaciju postoje¢ih praksi i kreiranje daljnjih smjernica za razvoj drustvenog

poduzetnistva

Dodjela programa stipendije istraziva¢ima drustvenim poduzetnicima za promicanje i

uspjesno bavljenje drustvenim poduzetnisStvom

Organizacija obrazovnih programa (od jednodnevnih radionica preko tecajeva pa do
zasebnog smjera na studijima ekonomije i poduzetni$tva) koje ¢e za cilj imati jaCanje
poduzetnickih vjestina, informiranje o drustvenom poduzetniStvu i umrezavanje

potencijalnih i postojec¢ih drustvenih poduzetnika

Organizacija drugih javnih dogadanja poput javnih foruma i tribina s ciljem razmjene

iskustava (community of practice) i promocije drustvenog poduzetniStva.
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Zakljucéak

Jedan od klju¢nih faktora za kvalitetu Zzivljenja pojedinca jest radna aktivnost jer rad
omogucuje, ne samo financijsku sigurnost i resurse potrebne za zivljenje, ve¢ i zadovoljenje
ljudske potreba za drustvom, poStovanjem i samoaktualizacijom (samoostvaranjem). Podaci
istrazivanja o radnoj aktivnosti hrvatskih branitelja ruse ucestale stereotipe o braniteljima kao
skupini koja zivi od visokih socijalnih primanja na racun ostatka stanovniStva Hrvatske. Isti
podaci upucuju da u braniteljskoj populaciji postoji znatan udio ljudi koji su jos uvijek radno
aktivni i imaju moguénosti za ukljuCivanje u programe za poticanje i1 razvoj drustvenog

poduzetnistva.

Naglasak je stavljen na drustveno poduzetniStvo jer su drustvena poduzeca prepoznata kao
inovativne organizacije koje pronalaze adekvatna rjeSenja za razliCite druStvene probleme i
potrebe, a odrzivi razvoj koji nece Stetiti buduéim generacijama ili planeti Zemlji, klju€an je za
oCuvanje drustva. Vode¢i se tom misijom nastala je Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine ¢ije su mjere i aktivnosti ukljucene
su u Operativni program Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Europskog socijalnog fonda
(ESF), a iznos sredstava koji je na raspolaganju za provedbu strategije iznosi oko 37,6 milijuna
eura.

Budu¢i da drustveno poduzetni$tvo ne ukljucuje samo financijske ciljeve poslovanja, vec i
drustveni utjecaj, vuce za sobom komplikacije poput potrebe za sveobuhvatnim potpornim
sustavima 1 slozenim sustavom mjerenja postignuca ciljeva jer je puno teze mjeriti utjecaj na
drustvo nego izraCunati profit i dobit poduzeéa. Zato pri planiranju razvoja drustvenog
poduzetniStva treba pomno isplanirati korake i pri tome uvaziti specifi¢nosti vezane uz drustveno
poduzetni$tvo opisane u smjernicama za razvoj javnih politika. Istovremeno treba uzeti u obzir i
specificnosti braniteljske populacije koja je svojim doprinosom i Zzrtvom zasluzila biti ciljana
skupina razvoja drustvenog poduzetniStva kako bi kroz radnu aktivnost povecali kvalitetu
zivljenja hrvatskih branitelja istovremeno povecavajuci kvalitetu drustva u kojem zivimo. Neki
od faktora izneseni su u ovom dokumentu kao smjernice za razvoj javnih politika te mogu
posluziti kao poc¢etna tocka u razvoju drustvenog poduzetnistva medu hrvatskim braniteljima i

stradalnicima iz Domovinskog rata te clanova njihovih obitelji.
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